SOCIOLOGIA DA EMPRESA BRASILEIRA
JOSE ARTHUR RiIOSs

Ao tratar do tema da empresa e de suas transformacdes dois
caminhos se oferecem, de imediato, ao estudioso: partir dos tipos
juridicos para a realidade social, ou, ao inverso, comecar por uma
tipologia do real para estabelecer a problematica juridica. Trilha-
remos este ultimo, que nos parece a via prépria do sociélogo, seu
método caracteristico e auténtico.

A empresa atravessou no pais longo periodo de hibernacao
paternalista, caracterizada pelas formas de organizacio do capi-
talismo comercial, dominado pelos monopdlios do Estado ou pela
associacdo entre o Estado e particulares, cabendo, de toda forma
20 primeiro o impulso inicial e 0 suprimento de cabedais. Essa fase
mercantilista que deixou profundas marcas em nossa formacio
empresarial, ndo desapareceu inteiramente. Podemos até dizer que
convive ainda com formas modernas de organizacio de empresa
e deixou residuos, sobretudo, na mentalidade dos empresarios.

E de lamentar que nio tenhamos em nossa bibliografia, a néo
ser nas entrelinhas e achegas das histérias econémicas uma his-
toria cabal da empresa no Brasil que, até certo momento, por forca
dos lacos coloniais, acompanhou e paralelizou a sua histéria em
Portugal. A partir do Império, a partir, sobretudo da figura de
Mavui, e do processo de insercdo do Brasil na expansio do capi-
talismo, desdobram-se e enriquecem-se os tipos de empresa e
aumenta o ambito da empresa privada. Foi MavA, cuja importan-
cia nunca sera demais acentuar, quem introduziu no Brasil, entre
outras iniciativas, a sociedade por acdes.

Apesar, no entanto, de sua larga visio e da generosidade de
suas vistas, a expansdo numérica dos estabelecimentos industriais
foi muito lenta. A tal ponto que, referindo-se especificamente as
empresas industriais, um estudioso afirmava em 1935: “Podemos
considerar a industria brasileira como o resultado de uma expan-
580 de quinze anos (1905-1919)” (Normano, Brazil, pag. 100).
Até 1889, s6 havia no pais 139 empresas industriais; de 1890 g
1914 foram fundadas 632; e de 1915 a 1919, 771 ao todo 1.542. O



Censo de 1920 acusava 13.336 (Normano, ib., pag. 105). Em 1970,
eram 1.139.887 (até 100 pessoas ocupadas) e 5.284 (com mais de
100), ao todo 1.145.211. Em 1975 esse total subiu para 1.316.060
(Censo Preliminar do Brasil, 1980).

Nessa primeira fase, a expanséo empresarial e a propria orga-
nizacdo empresarial seguiam modelos ingleses. A partir de 1930
passou a sofrer, como todo o pais, a influéncia de modelos ame-
ricanos, sobretudo a partir da II Guerra Mundial, — o que explica
a adogdo de formas de contrato e associacdo até bem pouco tempo
desconhecidas ou pouco praticadas na Europa.

De qualquer forma, o desdobramento dos tipos de empresa no
pais acompanha um longo processo, nem Ssempre continuo, de
expansio capitalista e de geracao de empresarios. Resultam estes,
antes de mais, de um clima empresarial, constituido de uma tra-
dicdo familiar, habitos de poupanga, gosto de inovacéo, sentido de
organiza¢do, uma visdo do futuro — todas caracteristicas de uma
classe média emergente e, a partir de certo momento, dominante.
N&o se pode dissociar, no Brasil, a formacdo de empresarios dessa
eclosdo da classe média, sobretudo urbana, — ja que o latifundio
mercantilista a expulsara do campo até data relativamente re-
cente.

N&io ha duvida que o crescimento empresarial acompanha a
expansdo dessa classe média que, em 1950, abrangeria 4 milhses
e meio de pessoas e em 1970, 10 milhGes, ou seja 359, da popu-
lacio. A explosdo empresarial brasileira ocorre depois de 1964. As
aspiracdes consumistas dessa classe média urbana, que luta por
um lugar ao sol e por um papel politico definido, € que estimulam
e consolidam a expansio do mundo empresarial. A empresa pri-
vada, ao lado das estatais e das multinacionais, passa a ser um
elemento de desenvolvimento social e um dos seus indicadores,
disputando espaco ao Estado e constituindo fator de expansao do
nosso mercado interno.

Para avaliar a importancia dessa transformacédo, ¢é preciso
analisar as funcoes que a empresa privada vem desempenhando —
no Brasil, ou em qualquer parte. Além da geracio e acumulo de
capital e da combinacado dos fatores de producgio, cabe-lhe o im-
portante papel de formacdo, qualificacdo e promoc¢io de méao-de-
-obra; a formacgdo e qualificacdo de gerentes e a absorciao da
mao-de-obra ociosa ou marginal pela continua geragdo de em-
pregos.

Essas funcdes, ndo as desempenham todas as empresas por
igual nem, a todo momento, com a mesma intensidade. Fatores
externos podem pesar sobre sua estrutura, acelerando ou parali-
sando uma ou outra dessas funcdes. A situacdo geral da conjun-
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tura elevando, por exemplo, as taxas de juros — como estia ocor-
rendo no presente momento — a intervencio do Estado e a pre-
senca de empresas estatais no mercado, a facilidade maior ou
menor de crédito ou as correc¢les salariais, podem distorcer de tal
forma o clima empresarial que tornem proibitiva a expansdo das
empresas e, portanto, o desempenho de suas funcdes.

E importante, no entanto, definir os tipos sociolégicos de em-
presas que nio se confundem com os tipos juridicos ou econdmicos.
A primeira tentativa de classificacio buscou critérios estatisticos.
Dividiram-se as empresas, para fins de recenseamento, em peque-
nas, médias e grandes segundo o numero de pessoas ocupadas na
empresa. Considerou-se pequena empresa aquela que empregava
menos de 100 pessoas, média empresa, entre 100 a 499 pessoas
ocupadas e grande empresa a partir de 500 pessoas.

Em 1970 no Brasil havia 1.139.887 empresas pequenas, sendo
160.293 industriais, 628.037 comerciais e 351.557 de servico. Em 1975
passaram a 1.306.783 (179.854 industriais, 687.621 comerciais e
439.308 de servigo) representando um aumento de 159,.

- O socidlogo opta por um critério mais qualificativo, de estru-
tura interna, de relacionamentos sociais e de escala. De fato, a
bequena empresa agricola, comercial ou industrial é qualitativa-
mente diversa daquela em que seus relacionamentos préximos, as
vezes intimos, destituidos de hierarquia, sdo substituidos por uma
especializacdo de papéis sociais, por uma hierarquia mais ou me-
nos rigida e por um distanciamento dos atores que se dividem em
decisores e nio-decisores. Entre g grande empresa de tradicio
familiar e a que se constitui por uma sociedade de acionistas,
desconhecidos uns dos outros, vai enorme distancia, como da gran-
de empresa privada & estatal.

Se pudéssemos estabelecer uma piramide empresarial, forma
grafica de visualizar essa tipologia de empresas, veriamos que seria
constituida de camadas de extensdo diversa. A base seria formada
pelas microempresas, nome que os técnicos costumam dar & em-
presa artesanal, onde o empresario assume, conforme a ocasiio,
0 papel de gerente, técnico e operario, verdadeiro faz-tudo, que
se multiplica nas mais diversas funcdes conforme a ocasifo e a
necessidade. Nesse sentido, ha grande diferenca entre a empresa
artesanal tradicional, encontradica nas cidades e sertdes do Bra-
sil, e a empresa artesanal moderna. Na primeira, ha uma hierar-
quia tradicional entre mestres e aprendizes, residuo de
uma heranca medieval e corporativa trazida ao Brasil, com a
colonizagdo portuguesa, pelo ensino e exemplo dos Jesuitas. Na
segunda, o empresario, mercé de uma técnica que inventou, adqui-
riu ou comprou de producdo industrial ou artistica, funda a pe-
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quena empresa com a qual praticamente se identifica. Em ambas
0 papel da familia é importante, confundindo-se organizacio
empresarial e grupo familiar. ¥ dificil estabelecer seu niumero por-
que muitas delas se perdem nas sombras do que hoje se chama
a “economia invisivel”. Usando critérios diferentes para cada setor
da economia, ALDO SANTORO calculou em 1.060.442 o total de micro-
empresas em 1975. (Legenda, ano 5, n.2 36, 1982, pags. 33 e segs.)

Num segundo escaldo, situam-se ainda pequenas empresas que
mantém as caracteristicas familiares e quase unipessoais da pri-
meira, mas reforcam-na com certa estrutura contabil, patente ou
rétulo comercial, inserindo-se, dessa forma, de modo mais pro-
fundo, no mercado. E enorme a importancia dessas empresas, cujas
caracteristicas sociolégicas se mantém apesar de variar o numero
de participantes, tanto na agricultura, como no comércio e na in-
dustria. Comportam grande diversificacdo conforme o tamanho
e a forma do contrato social. E constituem muitas vezes o ponto
de partida para grandes empresas, como é o caso da Metalurgica
Heberle no Rio Grande do Sul. Muitas, no entanto, conservam-se
“pequenas”, mantendo suas caracteristicas através de geracoes.
MARCEL DOMINGOS SOLIMEO, estimou as PMEs em 6.905 e as Grandes
em 284 (dados de 1975 in Mundo Econdmico, 1975, pags. 47 e segs.).

A pequena e & média, que se distinguem pela escala e pela
complicacao dos relacionamentos internos, contrapde-se a grande
empresa, tanto nacional como estrangeira ou multinacional. Acen-
tua-se nela a diferenciacido de papéis, o impessoalismo nos rela-
cionamentos e o peso dos equipamentos, tanto do ponto de vista
fisico como dos investimentos, a especializacdo de func¢des, o vulto
dos interesses. Nessas empresas a formagdo do laco contratual
mascara complexos e as vezes conflitantes relacionamentos com
grupos econ0micos e uma relacdo ambigua com o Estado do qual
dependem pela prépria escala de suas operacdes que as favorece
com subsidios, incentivos, protecdes, mas que as onera através de
impostos diretos ou pelo imposto invisivel da inflacdo e que as
estrangula com mao de ferro através do tabelamento de precos
ou da correcdo salarial. B desse relacionamento que surgem as
novas modalidades de delito econ6mico, de que nos falou, neste
simp6sio, Caro MARIO DA SILVA PEREIRA. A escala das operacdes
pode por si mesmo vulnerar profundamente o bem comum pela
destruicdo dos recursos naturais, a poluicido do meio ambiente, a
concorréncia sem quartel — o que valeu a esse tipo de expansio
o qualificativo de “capitalismo selvagem”, de facil e abusada ge-
neralizacéo.

Nesse conglomerado, onde as diversificactes se fazem pela
escala e pelas fusfes, delineiam-se grupos distintos, de status
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muito diverso, a grande empresa privada, de grupos familiares
ou consércios de capitais, a estatal e a transnacional. A estatal
acrescenta ao0s tracos acima reunidos uma extrema burocratizacao,
a dependéncia maior das mudancas politicas e a tendéncia para
um empreguismo acelerado e os orcamentos deficitarios. Criadas
teoricamente pela necessidade de proteger certos setores da eco-
nomia considerados essenciais ao pais, passam a constituir-se em
nucleos de clientelismo e empreguismo que desmentem 0s pPropo-
sitos de progresso tecnolégico e produtividade que inspiraram sua
criacdo. O numero das estatais vem aumentando no Brasil: de
573 (1976), 582 (1977), 607 (1978) passaram a 654 em 1979, um
incremento de 149, a partir de 1976 (Visdo, 1980). O Brasil empre-
ende hoje um processo ainda timido de desestatizacao, tentando
devolver a iniciativa privada, através de leildes, algumas empresas
que vinham onerando o or¢camento publico sem a contrapartida
da produtividade.

Deixamos para o fim dessas consideracdes, a transnacional pela
importancia de que se reveste no mundo moderno e pelas polémicas
que vem suscitando. H4 quem diga que a Companhia de Jesus teria
sido seu modelo e primeiro exemplo. As Companhias de Comercio,
a nosso’ parecer mais apropriadamente no século XVII e XVIII,
teriam configurado sua primeira manifestacdo, assumindo, desde
logo, suas caracteristicas mais marcantes: consorecio de capitais,
de origens diversas, recrutamento multinacional de pessoal, mono-
pélio de fato de certos bens ou produtos e até conflito com os
Estados nacionais.

Contestadas ou ndo, as transnacionais tornaram-se o fendome-
no do século. Expandiram-se como uma necessidade da economia
internacional com a qual acabaram por se identificar. Cresceram
a tal ponto que passaram a fazer sombra a Estados nacionais. No
Brasil, embora seu aparecimento date da II Guerra Mundial, sua
expansio identifica-se com a era p6s 1964, assim como a variedade
e complexidade de contratos a que deram lugar. Ora comparadas
a um cancer, ora a uma beneficéncia, um juizo despreconcebido
nio pode deixar de reconhecer no seu aparecimento um fato eco-
noémico do nosso tempo, correspondendo a uma fase do capitalismo
internacional e que deve ser encarado sem alarmas ou subser-
viéncias.

Assim o entenderam as Organizacdes Internacionais que, ha
muito, vém estudando o fenomeno e analisando procedimentos
destinados a acautelar os paises de economia fraca contra as dis-
torcdes de um consoércio desigual, o uso predatoério dos recursos
naturais, a exploracido da mao-de-obra, a corrupc¢do das estruturas
administrativas, os monopdélios de fato ou de direito. Esses fatos,
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de indiscutivel realidade, resultam muitas vezes de um vazio ins-
titucional ou do desaparelhamento de governos que nio dispdoem
de recursos técnicos ou de informacodes suficientes para contrapor
a manobras insidiosas ou brutais de empresas sem escrupulos.

E curioso assinalar que a formacio de multinacionais néo é
privilégio dos paises na vanguarda econdmica. Estudos recentes
vém revelando que paises do Terceiro Mundo vém se valendo delas
para expandir sua industria ou seu comércio. Em estatisticas re-
centes, o Brasil figura em 2.° lugar, logo depois de Hong Kong,
na lista desses paises. O investimento de suas empresas no exte-
rior chegaria a um bilhdo de dolares. Essas multinacionais bra-
sileiras estendem hoje suas atividades nio s6 a paises vizinhos,
mas até & Africa e ao Oriente, como o Banco do Brasil, a Petro-
bras, Itaipu, a Mendes Junior, etc. Tém todas elas o apoio do
Governo brasileiro, ainda que nio sejam todas propriamente esta-
tais, como é o caso da Mendes Junior. Por outro lado, enquanto
em muitos paises, a penetracio das transnacionais trouxe sérios
problemas para a preservacio do patriménio cultural e até da
identidade cultural — como vem sendo insistentemente denun-
ciado pela UNESCO — no caso do Brasil, o consércio quase obri-
gatorio dessas empresas com fundacdes de carater particular ou
publico leva a projetos de valor oposto, de divulgac¢do, valorizagéo,
preservacio e ampliacao da cultura.

Parece que o problema deve ser considerado dentro de fatores
condicionantes que tém muito a ver com a escala das economias,
a maturidade da cultura e, principalmente, a existéncia de uma
elite consciente dos propoésitos e das tradicdes da Nacio.

Cada um desses tipos de empresa comporta um relacionamen-
to diverso com as finalidades do bem comum. No caso das micro
e das pequenas, o papel do Estado deve ser o de garantir-lhes o
acesso ao mercado, a assisténcia técnica e ao crédito evitando que
sejam trituradas na competicdo com as grandes empresas. Nesse
terreno ainda ha muito que ser feito, sobretudo na area das asso-
ciagbes e cooperativas, instrumento indispensavel para a defesa
de seus interesses. Nao se trata de repetir ScHUMACHER quando
afirmou no titulo de sua obra de repercussio mundial, que “o ne-
gbcio é ser pequeno” — mas de salientar, numa época de crise
e recessao que a pequena empresa, apoiada numa estrutura fa-
miliar indestrutivel, resiste as depressfes, abre oportunidades ao
emprego e constitui importante campo de treinamento e forma-
cado de mao-de-obra.

Em se tratando das grandes empresas o importante é criar ou
fortalecer instituicoes de apoio ao trabalho e ao consumidor que
defendam essas categorias da espoliacdo que resulta de um con-

83



sorcio, comum nos Estados de raiz mercantilista, entre o grande
empresariado e um Estado que por vezes se contrapde, por sua
origem ou ideologia, & prépria sociedade civil.

Dois fatos da maior importancia presidem em nosso tempo,
a0s destinos das empresas privadas. De um lado, a crise do Estado
liberal, cuja ideologia persiste chocando-se, cada vez mais com
uma realidade muito diversa; e a cristalizacio de uma nova ordem
econdmice internacional na qual ainda néo se acomodam as eco-
nomias nacionais. Por toda parte, nota-se uma rebeldia latente
ou manifesta contra a economia de mercado que alguns autores
teimam em identificar com uma estratégia demasiado ampla —
0 capitalismo — o que nido contribui para a clareza da analise.
O que se parece notar é a tendéncia irreversivel para a eliminacéo
dos residuos colonialistas e do mercantilismo liberal, superando
as polarizacdes entre fortes e fracos, desenvolvidos e subdesenvol-
vidos, Norte e Sul. A monetarizacdo das relagdes internacionais,
por outro lado, parece conduzir g impasses evidentes no fenémeno
generalizado do endividamento, levando muitos autores a ques-
tionarem a supremacia do padrio-ouro, do doélar, a intervencédo do
FMI nas economias nacionais, etc. Estas, por sua vez, revelam
uma vulnerabilidade cada vez maior & inflagdo externa ou interna
que geram efeitos sociais catastréficos, como certas concentracoes
andémalas de rigueza e de miséria e um consumismo desapoderado.

A sociedade plural, onde a empresa reivindica seus direitos
de participacdo como grupo social legitimo, ao lado do Estado nio
se fard sem a eliminacio — gradual ou revolucionaria conforme
a histéria e a indole dos paises-héspedes — das estruturas mono-
liticas de predominio brutal de um tipo de organizacdo econOmica
sobre outros, num sentido vertical e totalitario.

O problema dessa nova ordem econdmica internacional, nio
se reduz simplesmente a relacées de mercado, aferidas por deter-
minada moeda, mas é um problema institucional e confunde-se
com a formacdo de uma Nova Ordem Juridica.

O fenOmeno das transnacionais € apenas um casO nessas
grandes mutacoes. Até entdo a Nova Ordem Juridica se manifes-
tava por mecanismos de sancio e penalizacido, geradores de buro-
cracias e proteladores de conflitos. A preocupacido atual, que se
manifesta nos simpédsios internacionais é substituir gradativamen-
te esse sistema por outro que dispense ou limite a intervencao de
um Poder Judiciario internacional, através das cortes e tribunais
de arbitragem, mas pela forca de uma sancdo moral que se exer-
ceria através das Organizacdes internacionais.

O primeiro passo ja foi dado e consiste num registro obriga-
tério de empresas que pretendam atingir a escala transnacional.
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O primeiro embrido desse cadastro ja existe na sede da ONU em
New York e é o Centro de Estudos das Transnacionais, ao qual ja
se podem dirigir os Governos interessados em verificar a idonei-
dade dos grupos empresariais com os quais pretendem manter
entendimentos ou concluir negocios.

Isto porém, ndo basta, porque o problema essencial é o for-
talecimento dos governos na negociacio dos contratos. Primeiro
pela difusdo das técnicas de negociacio e arbitragem; depois pela
abertura de espacos ou foros de decisio e arbitragem longe do
campo de forcas da transnacional e do Estado a cuja sombra
possam se acolher; finalmente a intervencéo obrigatéria nos con-
tratos de um tertius ou terceira testemunha institucional que
certifique e valide as cldusulas contratuais perante a organizacéo
internacional, ou seja, seu delegado.

Longe, portanto, estamos em tudo isso da “selva selvagem”
do liberalismo ou da prepoténcia dos Estados que se defrontam
apenas em termos de poder ou de forca nua. Essas medidas, de
carater aparentemente e desconsoladamente pragmatico refletem,
no entanto, a vontade consciente de construcdo de um bem comum
internacional e alcancario sua plenitude no dia em que Se con-
substanmarem num codigo de ética internacional, j4 em esboco,
e este vier a alcancar a sancio e a adesdo da comunidade inter-
nacional.
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